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				Le jeu responsable, c'est tout l'enjeu !

				

			

		

		
			
				Le jeu responsable, qu'est-ce que c'est ? 

C’est mettre tout en œuvre pour que les jeux d’argent et de hasard proposés à nos clients restent un plaisir. 

Vous proposer un jeu responsable est au cœur de notre métier. Notre engagement repose sur deux piliers : la prévention du jeu excessif et la protection des mineurs. 

Sur ce site, faites le point sur votre pratique de jeu et retrouvez tous les outils et conseils pour que parier reste un loisir ! 

				Découvrir nos engagements
			

			
	
		
  	 	

		
	
		

	
	
		
			

			Les outils pour encadrer votre pratique de jeu

			

			
									
						
							Modérer son jeu 

							Dès l’ouverture de votre compte, le PMU vous propose d’encadrer votre capacité de jeu. Vous pouvez par exemple paramétrer des limites d’approvisionnement et de mises hebdomadaires.

						
					

									
						
							S'auto-exclure 

							Besoin de faire une pause dans votre jeu ? 

Vous pouvez à tout moment, de manière temporaire, demander la suspension de votre compte PMU, pour une période pouvant aller de 1 jour à 1 an. 

						
					

									
						
							Se faire interdire de jeu 

							L'interdiction volontaire de jeu est une démarche strictement personnelle qui a pour conséquence de vous interdire l'accès aux casinos et clubs de jeux, aux sites de jeux et paris en ligne agréés et aux activités de jeux proposées par la Française des Jeux et le PMU réalisées avec un compte joueur.

						
					

									
						
							Se faire aider ou aider un proche

							De nombreuses associations et structures se mobilisent pour répondre aux questions des joueurs ou de leur entourage, et leur proposer un accompagnement approprié. Le PMU vous accompagne. 

						
					

									
						
							Protéger ses enfants 

							Le saviez-vous ? Plus d’un tiers des jeunes de 15 à 17 ans déclarent avoir joué au moins une fois à des jeux d’argent et de hasard au cours des derniers mois. Un ado sur deux utilise internet pour jouer. Heureusement, des solutions existent pour protéger vos enfants mineurs.

						
					

							

		

	
	
		
			
				



				4 conseils pour un jeu récréatif 
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                  Il n’y a pas que le jeu dans la vie

                  Le jeu doit rester un divertissement parmi d'autres qui ne doit pas prendre une place trop importante dans votre vie. Variez les plaisirs en appréciant d'autres activités.
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                  On prend son temps

                  Déterminez une stratégie, étudiez la course, les performances des chevaux, et faites des pauses entre vos paris. En écoutant les professionnels et les autres parieurs, vous pouvez recueillir des informations interessantes.

              

						
              
                  
                      [image: ]
                  

                  Les limites, c’est important

                  Fixez-vous une somme maximale pour vos mises et respectez-la. Décidez aussi pendant combien de temps vous pouvez jouer. Partagez ces limites avec les personnes qui vous entourent pour vous aider à tenir vos engagements.
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                  La victoire n’est jamais garantie

                  N'oubliez pas, le pari reste un jeu comme un autre. Le gain n'est jamais sûr à 100%. L'important c'est de s'amuser !

              

	



	
		
			
				


				Les belles histoires de parieurs 
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							Georges

							« Ce que j’aime c’est la convivialité qu’il y a entre les joueurs, c’est l’esprit de camaraderie, c’est le plaisir d’être ensemble tout simplement »
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							Mathieu

							"Jouer responsable, c'est allier le plaisir du jeu et les responsabilités familiales que j'ai. Il faut savoir trouver un équilibre pour que tout fonctionne correctement"
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							Mehdi

							"Pour moi jouer responsable c'est déjà se fixer un budget pour les courses. Les courses c'est quelque chose que j'aime mais il faut que je me fixe des limites."

						

									

			

		
	




	
		
			


			Notre soutien à la recherche scientifique

			


			
									
						Jeu et sollicitations commerciales 

						

						Le PMU soutient les projets de recherche de l’APHP, visant à analyser l’impact de la communication commerciale sur les pratiques de jeu des joueurs ayant déjà réalisé une démarche d’auto-exclusion.



Ce projet est dirigé par Amine Benyamina, professeur de psychiatrie et addictologie (AP-HP), Cora Von Hammerstein, psychologue (Université de Lorraine), Amandine Luquiens, psychiatre et addictologue et Tarek Rahmani, chargé de valorisation et partenariats (CHU de Nîmes).



Calendrier de l’étude : Fin du recueil des données en mars 2024. Fin de l’étude en mai 2025

					

									
						Addictions et facteurs de risque

						

						Le PMU soutient 6 projets de recherche menés par l’Ifac (CHU de Nantes) afin de prévenir les conduites addictives (identifier les facteurs de risques ou de protection, mesurer l’impact de la pandémie de covid-19 sur les activités de jeu d’argent en ligne…).



Ce projet est dirigé par Marie Grall-Bronnec, professeur des universités (CHU Nantes) et Gaelle Charlet, ingénieur de recherche (CHU de Nantes)



Calendrier des études :

études menées de 2021 à 2024.

					

									
						L'histoire orale du PMU

						

						Ce projet de recherche vise à documenter le patrimoine culturel immatériel associé aux paris hippiques en France et analyser, à travers des récits de vie et des observations in situ, le développement et la mise en place des pratiques ludiques et notamment leur dimension addictive.



Cette étude est menée par le responsable scientifique Thierry Wendling, chargé de recherches au CNRS, et par Sophie Chevalier, professeure en anthropologie et directrice d’une équipe de recherche à l’UPJV.



Calendrier de l’étude : première grande campagne d’enquêtes de juin à décembre 2022.



					

							

		

	



	
		
			
				



				Trouvez le bon interlocuteur pour discuter !

				


									
						
							
								Vous préférez plutôt...
							
							
																	
										
										
										Parler									
																	
										
										
										Écrire									
																	
										
										
										En direct									
																	
										
										
										En différé									
															

						

					

				
				
					
							
                    			
                          		[image: ]
                          		Structures d'aide

                          		Localisez les structures d’aide en recherchant par ville, département, ou à partir d’une adresse.
	                      		
                        	

							
                    			
                          		[image: ]
                          		Par téléphone

                          		Au 09 77 40 39 71

Prix d'un appel local 

7j/7 de 8h30 à 22h
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                          		Par courrier postal

                          		Service client PMU

TSA 61 501

75734 Paris CEDEX 15
	                      		

                        	

							
                    			
                          		[image: ]
                          		Par email

                          		Via notre formulaire de contact.
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                Retour haut de page

            

        

    





	
		
			
				
				
					
				
			

		

	





		



Quiz
	

Outils
	



Conseils
	


Témoignages
	


Recherche scientifique
	



Contact







		

    
        
            
                
                  	
											
												
													LES JEUX D’ARGENT ET DE HASARD PEUVENT ÊTRE DANGEREUX : PERTES D’ARGENT, CONFLITS FAMILIAUX, ADDICTION…

RETROUVEZ NOS CONSEILS SUR JOUEURS-INFO-SERVICE.FR (09-74-75-13-13 – APPEL NON SURTAXÉ)
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                                Politique de confidentialité
                            
                            
                                Mentions légales
                            
													Les jeux d’argent et de hasard sont interdits aux mineurs
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